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【枫桥经验】 

材料工程学院践行“枫桥经验” 暖心护航成长 材料工程

学院某学生因家庭突发重大变故陷入困境。学院坚持“预防在

前、下沉力量、就地解决”的工作原则，迅速启动帮扶工作，

有效缓解学生经济压力、改善心理状态，保障学业正常进行，

及时消除潜在风险隐患。一是主动介入摸排，筑牢预警防线。

践行“枫桥经验”抓早抓小、就地化解的要求，班主任接到学

生求助后，第一时间安抚情绪、全面摸清家庭变故情况，同步

上报学校党委。学院班子成员亲自督办、快速响应，畅通信息

渠道，精准识别风险隐患，筑牢帮扶基础，确保风险隐患化解

于未然。二是深化部门联动，凝聚治理合力。秉持协同发力的

工作理念，学院积极对接学生资助管理中心、教务处等职能部

门，打破资源壁垒，提升化解效率。坚持一生一策、精准施策，

统筹推进“经济资助+勤工助学”双路径帮扶模式，一方面协助
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申请专项困难补助，摆脱短期经济困境，另一方面探寻勤工助

学岗位，夯实长期生活支撑，实现“输血”与“造血”相结合，

提升帮扶综合效益。三是优化审批流程，厚植人文关怀。坚持

以生为本，将人文关怀贯穿帮扶全流程，班主任全程协助学生

准备困难补助申报材料，学院协调校内相关职能部门加快审批，

仅用一周时间完成了专项困难补助金发放与勤工助学岗位落

实，以高效行动践行“服务不缺位”承诺，以速度与温度回应

学生诉求，夯实师生信任根基。 

（材料工程学院供稿） 

经济管理学院践行“枫桥经验” 赋能学工队伍建设 经济

管理学院紧扣新时代“枫桥经验”，以抓早抓小、多元协同为

核心，有效破解因学生工作队伍人员更替比例较高、业务断层、

新人经验不足等问题，实现育人工作无缝衔接，学生管理平稳

有序，矛盾隐患动态清零。一是清单化交接，筑牢源头治理“责

任墙”。制定《辅导员新老交接清单》，涵盖学籍档案、高关

怀学生“一生一策”、奖助勤贷、实习就业等模块，明确老辅

导员分类打包、分级标注，新辅导员逐项核对、签字确认的交

接流程。组织召开专项交接会暨经验分享会，老学工人员剖析

工作痛点、风险点，传授实操技巧与风险预判方法，助力新人

快速掌握脉络，从源头防范管理真空，确保“换人不换责、交

接不断档”。二是数字赋能传帮带，锻造思政队伍“硬本领”。

践行多元共治，构建“师徒式”传帮带体系，以老带新传授实

操技能，同步开展专项培训，聚焦辅导员九大职责及省级实操
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指南，运用百度脑图绘制思维导图，将工作职责可视化、路径

清晰化，帮助新人快速熟悉业务。通过集中备课、建立数字化

档案等方式查漏补缺，缩短适应周期，提升队伍素养。三是闭

环跟进，拧紧长效治理“安全阀”。以交接清单和帮带成果为

基础，修订完善安全责任、考核办法等制度，构建“职责清晰、

流程规范、监督到位”的责任体系。依托动态台账可视化履职

进度，通过不定期检查、满意度调研、师生座谈及例会案例研

判，老辅导员点评新人成效，确保隐患早排查、问题早干预。

针对能力短板，实施“培训-实践-复盘-提升”闭环，推动新人

快速成长，保障育人长效稳定。 

（经济管理学院供稿） 

医学护理学院践行“枫桥经验” 筑牢育人阵地 医学护理

学院将“枫桥经验”核心精髓与医学生培养特殊性紧密结合，

构建“预防为先、洞察细微、调解为主、关怀为本”的矛盾化

解体系，为培养德技双馨的医疗卫生事业接班人奠定坚实基础。

一是前置预防，筑牢矛盾防线。运用网格化管理模式，建立“辅

导员-班长/团支书-宿舍长-学生党员/积极分子”四级联动信息

网络，延伸工作触角，精准掌握学生思想动态和矛盾苗头。常

态化开展人际关系、情绪管理、法治安全等主题教育活动，特

别是针对实习等校外环节进行风险前置教育，提升学生自我管

理与风险防范能力，从思想源头减少矛盾发生。二是多元调解，

高效化解纠纷。坚持“情理法”有机统一，妥善处置各类学生

矛盾。矛盾处置初期，辅导员以“一杯茶”式谈心谈话舒缓情
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绪、倾听诉求，坚持公平公正底线，迅速核实情况、明晰规则

边界。充分发动和依靠群众力量，推动协商共治，引导学生制

定并遵守《宿舍公约》，通过召开“宿舍恳谈会”、引导室友

回溯情谊、邀请学生骨干参与调解等方式，营造民主协商氛围。

坚持依法依规维护学生权益，涉及校外法律纠纷时，主动依法

介入协调，同步做好事后持续关怀与心理疏导。三是建强队伍，

提升治理效能。推动辅导员从“管理者”向“陪伴者”“成长

教练”转变，以信任为纽带畅通矛盾反馈渠道。注重赋能学生

群体，培养学生骨干成为矛盾排查“前哨”和调解助手，充分

发挥学生自我教育、自我管理、自我服务作用。秉持医学人文

精神，将“仁爱”理念贯穿队伍建设和矛盾化解全过程，以教

育引导促进学生成长。 

（医学护理学院供稿） 
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