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【枫桥经验】 

汽车工程学院织密安全网络 及时化解安全风险 汽车工程

学院依托“党总支-党支部-党员责任区”三级安全网络，联动

应急处置、日常观察等机制快速响应，深化“早发现、早干预”

育人共识，妥善处置两起学生情感纠纷引发的心理突发事件。

一是党建引领织密安全网。落实党建引领基层治理要求，推动

党建与安全网格深度融合，开展“阳光助跑·伴生成长”活动，

15 名党员教师每日陪伴学生跑操，锤炼学生意志，近距离掌握

学生心理动态。组建驰越工匠试点班推行“党员双导师制”，

选拔 90 名学生组建两个班级，配备班主任与成长导师，构建“思

想引领、学业帮扶、心理疏导”三位一体培养模式，试点班实

现心理危机事件零发生，为全院推广提供样本。二是强化模块

治理实现动态清零。摒弃“重处置、轻预防”理念，以模块化

管理实现隐患清零，整改率 100%。心理健康模块构建“日常观
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察+系统干预”体系，由党员教师日常排查情绪异常学生，心理

健康课场景化疏导压力，本学期覆盖 800 余人次。实训安全模

块借鉴试点班“岗课赛证”模式，党员教师牵头梳理高危操作

规程、更新实训教材；同步优化试点班培养体系，增设安全创

意实践项目。宿舍安全模块按支部划分责任区，党员学生骨干

参与排查，结合评比与创意征集活动强化学生安全自律，紧盯

重点人群。三是推动安全教育与专业教育协同育人。紧扣民生

福祉要求，将安全育人融入专业建设与日常活动。将《汽车维

修安全规范》纳入试点班核心课程，由党员教师开发安全实训

校本教材，实现安全素养与专业技能同步提升。推行“党员教

师+专业导师+安全督导”管理模式，在实训班组配备督导员，

及时纠正违规操作。 

（汽车工程学院供稿） 

经济管理学院以快速响应筑牢保障防线 用协同联动化解

实习风险 经济管理学院践行新时代“枫桥经验”立足基层、服

务为民的理念，在实习学生宿舍受伤事件发生后，迅速联动多

方统筹推进诊疗救治、费用报销、实习衔接等工作，学生得到

及时诊疗、医疗费用全额报销、实习进程有序衔接，处置工作

获学生及家长认可，切实保障实习学生合法权益。一是紧急响

应，筑牢诊疗保障防线。学生受伤后联系实习指导教师，教师

当即向学院领导汇报情况，同步联系学生家长。15 分钟内协调

企业指导教师抵达现场，陪同学生前往医院就诊，对接急诊科

争取优先诊疗，协助完成就医全流程事宜，向家长详细说明诊

疗方案与保障措施，有效安抚学生及家长情绪。二是精准对接，
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高效推进理赔工作。学生住院安顿后，学院迅速联动教务处、

党政办公室，安排专人对接实习责任险承保公司，全面核实理

赔范围、材料清单、申报流程及注意事项等关键信息，梳理形

成清晰指引并告知学生及家长。协助学生收集、整理、核验理

赔材料，全程跟进保险专员审核进度，确保材料完整性与规范

性，实现理赔审核一次性通过、费用全额报销高效办结，切实

为学生及家长排忧解难。三是协同联动，筑牢实习衔接保障。

学生住院期间，实习企业安排专人前往探望，关切伤情恢复情

况，学院通过视频连线、电话随访等方式，持续跟进治疗进展

与生活需求，提供全方位人文关怀。学院主动对接实习企业，

结合学生伤情及医生建议，协商确定灵活调整实习时间与岗位

任务的方案；与家长敲定出院后休养事宜，持续跟踪学生恢复

情况，协调解决实习与学业衔接问题，构建起学校、企业、家

长三方协同保障格局，彰显新时代高校基层治理的责任与担当。 

（经济管理学院供稿） 

教育艺术学院践行“枫桥经验”筑牢安全防线 教育艺术学

院两名学生实习返校途中突发交通事故，学院迅速启动应急处

置机制，通过多方协同联动，3日内高效完成伤员救治、保险理

赔及责任认定工作，保障了学生合法权益。一是快速响应，畅

通信息传递。建立“第一时间通报、第一时间介入”应急响应

机制，确保信息传递与处置及时高效。事故发生后，学生报警

并联系辅导员，学院立即启动应急预案，统筹推进医疗救助、

现场协调、家属沟通等工作。设立 24 小时应急联络专线，明确

院系负责人、辅导员、实习指导教师协同响应流程，压实各方
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责任，实现信息传递零延迟、处置环节无脱节，为后续工作开

展抢占先机。二是协同联动，凝聚处置合力。构建“学工-教学

-实习单位-保险-交警”多方协同处置体系，实现跨部门协作无

缝衔接。学工人员全程负责伤员陪护、心理疏导及家校沟通；

教学人员主动协调学业安排，灵活调整实习任务与考核要求；

保险专员启动实习责任险理赔程序，协助准备理赔材料；实习

指导教师主动衔接交警、保险公司开展责任认定与调解工作，

依法维护学生权益。三是闭环管理，健全长效机制。强化“处

置-复盘-预防”全流程闭环管理，推动安全治理从被动应对向

主动防范、源头治理转变。持续跟踪学生身心恢复情况，提供

心理疏导与学业帮扶等个性化支持。事后全面复盘事件成因，

将案例纳入安全教育资源库，开展交通安全专题警示教育；修

订校外实践管理制度，明确学生校外往返途中的安全责任与报

备要求，实现“处理一事、警示一片、规范一类”的长效治理

目标。 

（教育艺术学院供稿） 
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